CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Les présentes conditions générales de vente s‘appliquent, a I’exclusion de toute autre
disposition, a toute inscription individuelle d’un participant ( « Participant » ) a la réunion des
Actualités Néphrologiques Jean Hamburger — Hopital Necker.

L'association Actualités Néphrologique Jean Hamburger (ANJH), association de loi 1901,
domiciliée a I'hopital Necker, Service de Néphrologie, 161 rue de Sévres, 75015 Paris est
I'Organisateur de I’Evénement.

LAgence DSME, 380 rue Clément Ader, 27930 Le Vieil Evreux est le mandataire désigné par
I'association ANJH. Elle a tout pouvoir pour engager I'Organisateur de I’'Evénement dans le
cadre des présentes conditions générales de vente et pour encaisser le prix des inscriptions au
nom et pour le compte de I'Organisateur de I'Evénement.

La réunion annuelle des Actualités Néphrologiques a lieu en présentiel.
INSCRIPTIONS
Les tarifs s’entendent par Participant, toutes taxes comprises.

Les inscriptions sont nominatives et ne peuvent é&tre transférées a un tiers.
Elles font l'objet de I'émission d’un badge qui sera délivré au participant soit par voie
électronique en amont de la réunion soit sur place.

Les prix applicables sont ceux en vigueur au moment de I'inscription (tarifs figurant sur le Site
au moment de l'inscription ou sur le formulaire d’inscription).

IIs incluent la participation aux sessions scientifiques, les pauses café et les paniers-repas.

Le secrétariat des Actualités Néphrologiques confirmera les inscriptions jusqu’a 15 jours
calendaires avant la date de la réunion. Apreés cette date, les dossiers seront traités au bureau
des inscriptions sur site.

Les inscriptions sur bon de commande ne peuvent étre traitées en ligne et sont donc a
adresser par mail au secrétariat des Actualités Néphrologiques (secretariat [@] anjh-
congres.fr). 10€ supplémentaires par inscription seront comptés pour frais de traitement.

Les demandes d’inscriptions "groupe" sont a adresser par mail au secrétariat des Actualités
Néphrologiques. Elles feront I'objet d’un traitement spécifique.
CONDITIONS DE PAIEMENT

Les inscriptions se font exclusivement en ligne via le formulaire accessible sur le site anjh-
congres.fr ou sur place.

Linscription du Participant doit étre réglée en totalité en un seul versement avec un seul mode
de paiement par inscription.

Elles peuvent étre réglées par :



e Cartes bancaires

Les cartes bancaires acceptées sont Carte Bleue/Visa ou Mastercard.

Le systeme de paiement a été confié a un prestataire spécialisé dans la sécurisation des
paiements en ligne se conformant a la norme de sécurité des données de l'industrie
des cartes de paiement.

e Virement bancaire

Les coordonnées bancaires sont les suivantes :

Actualités Néphrologiques Jean Hamburger - Hopital Necker
161 rue de Sévres, 75015 Paris

IBAN(): I FR76 3000 4009 8800 0007 6649 184 |
Bic®: [ BNPAFRPPXXX |

Code banque Code agence Numéro de compte Clé RIB Agence de domiciliation
RIB®): 30004 00988 00000766491 84 BNPPARB PARIS DUROC (00988)
() International Bank Account Number 2 Bank Identifier Code @) Relevé d'ldentité Bancaire

Le nom du Participant et le numéro d’inscription doivent obligatoirement étre
précisés dans l'intitulé lors du paiement.

Les frais bancaires éventuels sont a la charge du donneur d’ordre.

Les inscriptions groupe ou faites par bon de commande seront réglées par virement
bancaire.

Inscriptions sur place : Les inscriptions sur place pourront étre réglées par carte bancaire,
Visa ou Mastercard, chéque ou especes. Les virements bancaires ne sont pas acceptés.

CONDITIONS D’ANNULATION

Les demandes d’annulation doivent étre adressées par écrit au secrétariat des ANJH.
Selon la date de réception de la demande, des frais s'appliquent selon les conditions suivantes :

Jusqu’a 15 jours calendaires avant la réunion : remboursement des droits d’inscription, moins
€ 30 de frais administratifs.

A partir du 14¢ jour calendaire avant la réunion : pas de remboursement.

Les remboursements seront effectués selon le mode de paiement utilisé par le Participant :
crédit sur la carte bancaire ou virement bancaire

REPORT OU ANNULATION DE 'EVENEMENT

La responsabilité de I’Organisateur de I'Evénement et celle de son mandataire ne pourront
étre recherchées si I’Evénement est retardé ou annulé en raison d’un cas de force majeure ou
d’un cas fortuit.

Si I'Organisateur de I'événement se voit contraint d’annuler la réunion ou de la reporter ou
d’en modifier son format, il s’engage a prévenir le Participant dans les meilleurs délais.



Il est entendu que I'Organisateur et son mandataire feront le maximum pour limiter I'impact
de I'annulation.

Les conditions suivantes seront appliquées :

En cas d’annulation totale de la réunion sans possibilité de report ou de mise en place d’'une
solution alternative en distanciel : les frais d’inscription seront remboursés en totalité au
Participant.

En cas de report de la réunion : Sauf avis contraire du participant, I'inscription du participant
sera automatiquement reportée sur la nouvelle date de la réunion et son montant conservé
par I'Organisateur.

En cas de bascule en réunion a distance : Sauf avis contraire du participant, I'inscription du
participant sera automatiquement reportée sur la nouvelle réunion en distanciel et le
différentiel entre le montant encaissé et le nouveau montant sera remboursé au Participant.

Tous les remboursements seront effectués selon le type de paiement utilisé par le Participant.
Un délai de quinze (15) jours aprés la date de décision du Participant et/ou de I'annonce de
I'annulation totale sera appliqué.

OBLIGATIONS DU PARTICIPANT

Le participant s’engage a se conformer au réglement intérieur de I'Institut Imagine qui héberge
la réunion annuelle des Actualités Néphrologiques.

L'acces a I'Institut s’effectue par le 24 boulevard du Montparnasse, 75015 Paris.

Un contrOle de sécurité est systématiquement effectué a I'entrée et une piece d’identité peut
étre demandée.

Le port du badge est obligatoire pendant toute la durée de la réunion et pourra étre contrélé
a tout moment par les agents de sécurité de I'Institut Imagine.

Aucune nourriture ou boisson n’est acceptée dans l'auditorium.

Les sacs, vétements et objets tels que casques, valises, trottinettes, doivent étre
impérativement déposés au vestiaire mis a disposition a proximité de l'auditorium. Ce dernier
est gratuit.

RGPD

Certaines données personnelles du Participant (nom, prénom, adresse mail et/ou n° de
téléphone) sont collectées via le formulaire d’inscription en ligne. Celles-ci sont indispensables
au traitement de linscription du Participant et ne visent pas d’autres objectifs. Elles
permettent d’adresser au Participant sa confirmation, son regu, son badge mais aussi de le
tenir informé de toute modification éventuelle.

L'association ANJH et son mandataire DSME s’engagent a ne pas divulguer ces informations a
des tiers, a les conserver confidentielles et accessibles uniquement aux personnes habilitées.



Sauf opposition du Participant, nous conserverons ces données (nom, prénom et adresse
email) afin de communiquer les informations relatives aux Actualités Néphrologiques (dates
des futures réunions, mises en ligne de documents) et ce, d’'une année sur l'autre si le
participant s’inscrit régulierement aux Journées des Actualités Néphrologiques. Sans
inscription du participant au bout de deux (2) ans, les données seront supprimées.

Conformément a la législation, le Participant peut les rectifier, demander leur effacement ou
exercer son droit a la limitation du traitement de ses données avant ce délai.

Pour exercer ces droits ou pour toute question sur le traitement de ces données, il suffit au
Participant de nous contacter a I'adresse de ce mail : contact @ dsme.fr

Si aprés nous avoir contactés, le Participant estime que ses droits « Informatique et Libertés »
ne sont pas respectés, il peut adresser une réclamation a la CNIL.

Consultez le site cnil.fr pour plus d’informations sur vos droits.



